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ANEXO I TERMO DE REFERÊNCIA
1.OBJETO: AQUISIÇÃO DE VALE ALIMENTAÇÃO

 Especificacao: Contratação de empresa especializada na Prestação de Serviços de fornecimento, administração e manutenção de vales alimentação em forma de cartão magnético/eletrônico para uso dos SERVIDORES DA Prefeitura Municipal de Pains, pelo período de 12 (doze) meses, prorrogável até o limite legal. 
2. CARACTERÍSTICAS E ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO 
2.1 - O crédito alimentação será fornecido através de cartões magnético/eletrônicos em PVC com dispositivos que assegurem a segurança em seu uso, sistema de controle de saldo e senha numérica para validação da transação através de digitação em equipamento PDV ou similar, para aquisição de alimentos "in natura" nos estabelecimentos credenciados nacional na forma definida na legislação do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que regulamenta o Programa de Alimentação do Trabalhador (PAT). 
2.2 - A Contratada deverá disponibilizar sistema eletrônico, preferencialmente em ambiente Web (Internet), que permita o gerenciamento e a realização dos pedidos. 
2.3 - A contratada deverá disponibilizar os créditos referentes ao auxílio alimentação por sistema eletrônico diretamente no cartão, sem a necessidade dos servidores se dirigirem aos pontos de venda para recarga. 
2.4 - Os créditos individuais deverão ser realizados no valor determinado pelo Município através de sistemas de pedidos da contratada que possibilitará integração com a folha de pagamento da Prefeitura.
 2.5 - A contratada deverá apresentar solução imediata para atendimento às demandas emergenciais do município, disponibilizando cartões temporários para atender novos servidores permitindo controle gerencial do município via Web. 
2.6 - Os cartões deverão ser entregues personalizados, com nome do servidor, razão social da Prefeitura Municipal de Pains e numeração de identificação seqüencial, conforme disposto no art. 17 da Portaria nº 03 de 01 março de 2002 do Ministério do Trabalho e Emprego. Junto à razão social deverá ser impressa a logomarca da Prefeitura Municipal de Pains, a ser fornecida. 
2.7 - Os cartões deverão ser entregues à pessoa indicada pelo município, em envelopes individuais, lacrados e organizados em ordem alfabética, com manual de utilização e todas as instruções necessárias aos usuários. Os cartões deverão ser entregues bloqueados para posterior desbloqueio pelo usuário. 
2.8 - A contratada deverá disponibilizar em sistema eletrônico ou on-line, relatórios gerenciais com as seguintes informações mínimas: Nome do empregado; Número da matrícula, Data e valor do crédito concedido; Local, data e valor da utilização dos créditos; Quantidade de cartões reemitidos pelo servidor.
 2.9 - Deverá ser disponibilizado para os servidores da Prefeitura os seguintes serviços mínimos: 
a) Após cada transação, o saldo disponível deverá ser impresso no comprovante de venda; 
b) Serviços via Web para consulta de saldo, informação sobre novos créditos, extrato constando a identificação do estabelecimento, valor e data da utilização e consulta a rede afiliada;
 c) Central de atendimento telefônico, por linha 0800 (gratuita) e serviço via internet para atendimento aos empregados, com horário de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com serviços de consulta de saldo e bloqueio de cartão, cancelamento de cartão, consulta de local para compras e indicação de credenciamento de estabelecimento comercial; 
d) Informações sobre carga de cartões, nota fiscal e geração de boleto bancário para pagamento do serviço no site da contratada: 
e) Relatórios via Web ou impressos, a pedido do Município, contendo os dados das transações efetuadas com cartão para efeitos de auditagem de extratos e saldos, devendo as informações trazer local, horário e valor da transação.
 2.10 - Serão exigidas providências imediatas quanto à correção das deficiências apontadas pelo Município em relação à execução dos serviços contratados. 
3. ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS 
.1 - Os cartões alimentação deverão possibilitar a utilização do auxílio alimentação pelos servidores do município na aquisição de gêneros alimentícios "in natura" em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afiliados (Hipermercados, Supermercados, Mercados, Mercearias, Açougues, Fruteiras, Peixarias, Padarias, etc.), de acordo com o definido na legislação que regulamenta o PAT. 
3.2 - As empresas interessadas deverão apresentar, junto à Proposta, a rede de estabelecimentos credenciados no município de Pains, bem como, a rede de estabelecimentos na região, englobando todo o comércio local, 
 – As empresas interessadas deverão possuir e manter, durante o período de vigência contratual, no mínimo, 15 (quinze) estabelecimentos credenciados/filiados no município de Pains - MG. 
3.2.2 – A empresas interessadas deverão declarar e comprovar que se encontram credenciados e em atividade, nos estabelecimentos do município, a fim de que se verifique a aceitabilidade do auxílio-alimentação. 
3.3 - As listagens devem ser apresentadas, contendo razão social, CNPJ, endereço e telefone dos estabelecimentos credenciados. 
3.4 - O reembolso às empresas credenciadas será efetuado pontualmente, sob inteira responsabilidade da Contratada, independentemente da vigência do contrato, ficando claro que Município não responderá solidário e nem subsidiariamente por esse reembolso. 
3.5 - Poderão ser exigidas cópias dos convênios celebrados com os referidos estabelecimentos, a critério do Município.
 3.6 - A Contratada deverá manter nas empresas credenciadas, afiliadas à sua rede, indicação de adesão por meio de placas, selos identificadores ou adesivos. 
3.7 - A contratada deverá comprovar, sempre que solicitado pelo Município, que possui estabelecimentos credenciados para aceitação do Auxílio Alimentação, seguindo as normas do PAT, nas quantidades mínimas exigidas. 
4. PRAZOS DE OPERACIONALlZAÇÃO DO SISTEMA 
4.1 - Os cartões do auxílio alimentação deverão ser entregues no prazo máximo de 7 (sete) dias úteis após a solicitação do Município, no local por ele designado, conforme descrito no item 2.6 deste Termo de referência. 
4.2 - O prazo para disponibilização dos créditos nos cartões será de, no máximo, 03 (três) dias úteis, após a solicitação do Município.
 4.3 - A segunda via do cartão será entregue nas mesmas condições estabelecidas, sem ônus para o Município. (Até a segunda via do cartão magnético o valor deve se arcado pela empresa CONTRATADA, após a segunda via o valor será cobrado do Servidor, desde que o mesmo o tenha perdido ou danificado. Caso o cartão venha com problemas técnicos o valor também será arcado pela empresa CONTTRATADA). 
5. QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS
 5.1 - O valor total anual estimado para o pedido de créditos do benefício Auxílio Alimentação é de R$ 432.000,00 (quatrocentos e trinta e dois mil reais), ficando o valor mensal estimado em R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais). 
5.1.1 Estes valores foram calculados tomando por base o valor unitário de R$ 90,00 (noventa reais), baseado em valores da cesta básica do servidor, multiplicado por um número médio de 400 (quatrocentos) servidores, sendo que esta quantidade oscila mensalmente em função dos afastamentos e ingressos. 
- Sempre que houver, um reajuste no valor da cesta, esse reajuste será repassado para o valor do benefício. 

5.2 - No preço contido na proposta deverão estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos ao fornecimento e prestação de serviços do objeto do contrato como: equipamentos técnicos e tecnológicos, transmissão de dados, tarifas públicas, contratos, correspondências, despesas relativas a postagens e entregas, assistência técnica, fretes, seguros, pessoal, encargos sociais trabalhistas e previdenciários, tributos, securitários ou outros decorrentes ou necessários ao cumprimento integral do objeto da presente licitação, devendo toda e qualquer tipo de despesa estar compreendida no valor proposto a título de taxa de administração. 
5.3 - Poderá ser admitido, unicamente, a cobrança acessória de taxa de emissão de segunda via dos cartões, fixando-se o valor máximo em R$ 10,00 (dez reais). (Até a segunda via do cartão magnético o valor deve se arcado pela empresa CONTRATADA, após a segunda via o valor será cobrado do SERVIDOR, desde que o mesmo o tenha perdido ou danificado. Caso o cartão venha com problemas técnicos o valor também será arcado pela empresa CONTRATADA). 
5.3.1 – Este pagamento correrá por conta do servidor, em função de perda, extravio ou dano que prejudique sua utilização, excetuando-se os casos de roubo ou furto, mediante apresentação de Boletim de Ocorrência policial. 
6. CRITÉRIO DE JULGAMENTO 
6.1 - Como o critério de julgamento deve ser a melhor taxa de administração ofertada, observado o estrito cumprimento das especificações constante no presente, buscamos a taxa 0% (zero por cento), ou seja, onde o município não necessite pagar pelo serviço prestado. 
6.2 - Se houver oferta de taxa de administração negativa, é importante avaliar as planilhas de custos para que se comprove sua exeqüibilidade. Comprovada ser exeqüível, a taxa abaixo de 0% deverá ser repassada ao MUNICÍPIO em forma de desconto no valor a ser pago, sem prejuízos nos valores creditados aos servidores.

 7. CERTIDÕES 
Além das certidões, usualmente solicitadas nos processos licitatórios, deverão ser apresentadas: 
a) Certidão de Registro e Quitação (CRQ), emitida pelo CRN, com a finalidade de fiscalizar as condições dos estabelecimentos credenciados, ou seja, devem ser apresentadas, as certidões de registro da empresa (sede), expedidas pelos respectivos Conselhos Regionais de Nutrição, inclusive do Estado de Minas Gerais, caso a sede seja em outra localidade, comprovando-se atuação regular na área do objeto licitado. 
b) Certidão de credenciamento no Programa de Alimentação do Trabalhador (PAT) expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme Lei 6321/76 e Decreto nº 5 de 14 de janeiro de 1991.
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